C Generator obchodnich podminek

Svetlana Chlebeckova Services

1. Preambule

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale téz VOP) plati pro ndkup v internetovém obchodé
www.chameleone.cz, ktery je provozovan Svetlana Chlebeckova Services, IC:GB 4093451705,
se sidlem 348 Berkhampstead Road Chesham HP5 3HG Anglie. Tyto VOP upravuji vztahy
mezi Kupujicim a Prodavajicim v oblasti prodeje zbozi mezi Svetlana Chlebeckova Services,
IC:GB 4093451705, se sidlem 348 Berkhampstead Road Chesham HP5 3HG Anglie (dale

jen ,Prodavajici”) a jejimi obchodnimi partnery (dale jen , Kupujici“).

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Kupujici
podanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, jejichz
nedilnou soucast tvori reklamacni fad, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky

je Kupujici dostate¢nym zplsobem pred vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén

a ma& moznost se s nimi seznamit.

2. Definice

1. Prodavajici

Prodavajicim je Svetlana Chlebeckova Services, IC:GB 4093451705, se sidlem
348 Berkhampstead Road Chesham HP5 3HG Anglie.

2. Kupujici

Kupujicim je spotrebitel nebo podnikatel.

Spotrebitelem je fyzickd osoba, kterd pfi uzaviradni a plnéni kupni Smlouvy s Proddvajicim
nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného
vykonu svého povolani. Spotrebitel pri zahajeni obchodnich vztahl predavé Prodavajicimu

pouze své kontaktni daje, nutné pro bezproblémové vyrizeni objednavky, popfipadé Udaje,
které chce mit uvedeny na nakupnich dokladech.

Pravni vztahy Prodéavajiciho se spotrebitelem vyslovné neupravené témito VOP se ridi
prislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik a zak. ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, oba v platném znéni, jakoz i pfedpisy souvisejicimi.
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¢ 0soba, kterd podnika na zakladé Zivnostenského opravnéni (zivnostnik zapsany
v zivnostenském rejstriku),

e osoba, kterd podnikd na zakladé jiného nez zivnostenského opravnéni podle zvlastnich
predpist (sem patfi napr. svobodna povolani jako advokacie apod.), a

e osoba, kterd provozuje zemeédélskou vyrobu a je zapsana do evidence podle zvldstniho
predpisu.

Pravni vztahy Prodavajiciho s Kupujicim, ktery je podnikatel, vyslovné neupravené témito
VOP ani Smlouvou mezi Prodavajicim a Kupujicim se Fidi prislusnymi ustanovenimi zak.
¢. 513/1991 Sbh., obchodni zdkonik v platném znéni, jakoZ i pfedpisy souvisejicimi.

IndividuaIni Smlouva Prodavajiciho s Kupujicim je nadrazena obchodnim podminkam.
3. Spotrebitelska Smlouva

Smlouva kupni, o dilo, pripadné jiné smlouvy dle obcanského zdkoniku, pokud smluvnimi
stranami jsou na jedné strané spotrebitel a na druhé strané dodavatel, resp. Prodavaijici.

3. Zpracovani osobnich Udaj

Veskeré nakladani s osobnimi Udaji Kupujicich se fidi zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajd ve znéni pozdéjsich predpist a ostatnimi pravnimi predpisy platnymi na Gzemi
CR. Kupujici svym svobodnym rozhodnutim (stiskem tla¢itka Osobni vyzvednuti ) dava najevo,
Ze si je védom vSech vyse uvedenych skutecnosti a souhlasi s dalsim zpracovanim svych
osobnich Udajl pro Ucely obchodni ¢innosti provozovatele tohoto eshopu. Poskytnuti osobnich
Gdajd je dobrovolné, mate pravo na pristup k Gdajlim a nalezi Vdm ochrana prav v rozsahu
stanoveném zdkonem. Tento souhlas mUzete kdykoli pisemné odvolat. Osobni Gdaje budou
plné zabezpeceny proti zneuziti. Data budou uchovavana a nebudou sdilena s aplikacemi
tretich osob.

Kupuijici poskytnutim uvedenych osobnich Gdajd a odkliknutim potvrzujici ikony dobrovolné
souhlasi s tim, aby Udaje poskytnuté v rozsahu, které v konkrétnim pripadé vyplnil ¢i které byly
0 ném ziskany na zakladé uzavrené kupni Smlouvy &i v ramci prohlizeni internetovych stranek
provozovatele, byly zpracovany Provozovatelem a Prodavajicim, jejiz Gdaje jsou uvedeny

v Preambuli téchto podminek, jakoZto spravcem za Gcelem nabizeni sluzeb a produktl spravce,
zasilani informaci o Cinnosti spravce, a to i elektronickymi prostfedky (zejména e-mail,

SMS zpravy, telemarketing) dle zdkona ¢. 480/2004 Sb., na dobu do odvolani tohoto souhlasu

( napf. zasladnim libovolné zpravy na email: eshop@chameleone.cz). Zpracovanim vyse
uvedenych osobnich Gdajd mlze spravce povérit treti osobu, jakozto zpracovatele.

Spravce timto informuje subjekt (dajd a poskytuje mu vyslovné pouceni o pravech
vyplyvajicich ze zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, tj. zejména o tom,

ze poskytnuti osobnich Gdajd spravci je dobrovolné, ze subjekt Gdajd ma pravo k jejich
pristupu, ma pravo vyse uvedeny souhlas kdykoliv pisemné odvolat na adrese spravce a dale
ma pravo v pfipadé poruseni svych prav obratit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd

a pozadovat odpovidajici ndpravu, kterou je napf. zdrzeni se takového jednani spravcem,
odstranéni vzniklého stavu, poskytnuti omluvy, provedeni opravy ¢i doplnéni, zablokovani,
likvidace osobnich Udajl, zaplaceni penézité nahrady, jakoz i vyuziti dalSich prav vyplyvajicich
z § 11 a 21 tohoto zakona. Pokud si Kupujici preje opravit osobni Gdaje, které

o ném Provozovatel nebo Prodavajici zpracovava, mlze jej o to pozadat na emailové adreye: 2
eshop@chameleone.cz nebo na vysSe uvedené postovni adrese Provozovatele nebo
Prodévaijiciho.
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4. Objednavka a uzavreni Smlouvy

Kupujici je opravnén objednat zbozi u Prodavajiciho skrze objednavkovy systém eshopu, popr.
telefonicky.

Navrhem k uzavreni kupni smlouvy je umisténi nabizeného zbozi Prodavajicim na stranky,
kupni smlouva vznika odeslanim objednavky, popf. telefonickou objednavkou Kupujiciho
spotrebitelem a pfijetim objednavky Prodavajicim. Toto pfijeti Proddvajici neprodlené potvrdi
Kupujicimu informativnim emailem na zadany email, na vznik Smlouvy vSak toto potvrzeni
nema vliv. Vzniklou Smlouvu (véetné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé
dohody stran nebo na zakladé zakonnych ddvodu.

Nékteré druhy méné prodavaného zbozi neni Prodavajici schopen z kapacitnich

a ekonomickych dlvodl dlouhodobé skladovat. Pri objednédvce zboZi nad ¢astku ve vysi 2000,-
K¢ se Kupujici zavazuje uhradit Prodavajicimu zalohu ve vysi 50 % z prodejni ceny zboZi.
Prodévaijici je povinen objednat zboZzi u dodavatele az v okamziku Ghrady pIné vyse zalohy
Kupujicim. K Uhradé zalohy akceptuje Prodéavajici platebni podminky uvedené v ¢asti 6. téchto
VOP, a to pod body Pfedem na bankovni Ucet, PayPal. Zaloha je vratna pouze v pripadé,

kdy Prodavajici neni schopen zajistit dodani zbozi Kupujicimu.

Tyto VOP jsou vyhotoveny v ceském jazyce, pficemz kupni smlouvu je mozné uzavfit téz pouze
v jazyce Ceském. Spotrebitel, ktery ma trvalé bydlisté v ¢lenském staté Evropské unie

mimo Gzemi Ceské republiky, popt. ktery je ob&anem &lenského statu Evropské unie

mimo Gzemi Ceské republiky, potvrzenim objednavky souhlasi s uzavienim kupni smlouvy

v Ceském jazyce. Po uzavreni kupni smlouvy neni mozné zjistovat, zda pfi zpracovani

dat pred podanim objednavky vznikly chyby, pfipadné tyto chyby opravovat. Uzaviena kupni
smlouva je Prodavajicim archivovéna a je po vyzadani Kupujicimu pristupna ve Ihaté

2. let ode dne jejiho podpisu.

5. Cena a platba

Nabidka s ceny uvadéné na eshopu prodejce jsou smluvni, konec¢né, vzdy aktualni a platné,

a to po dobu, kdy jsou takto Prodavajicim v internetovém obchodé nabizeny. Naklady

na dopravu jsou uvedeny v ¢asti ,Dodaci Ihlta a podminky dodani“. Naklady na pouziti
komunikacnich prostredkl na dalku nese Kupujici. Kone¢nd kalkulovana cena po vyplnéni
objednavkového formuldre je jiz uvedena i v€etné dopravného. Jako cena pfi uzavieni Smlouvy
mezi prodavajicim a kupujicim plati cena uvedend u zboZi v dobé objedndvani zbozi kupujicim.
Dariovy doklad na zdkladé kupni Smlouvy mezi Prodavajicim a Kupujicim slouzi zaroven i jako
dodaci list. Kupujici mlze zbozi prevzit zdsadné az po jeho Gplném uhrazeni, pokud neni toto
dohodnuto jinak.

V pripadé, kdy Kupujici provede Uhradu a Prodavajici posléze neni schopen zajistit dodani
zboZi, vrati Prodavajici neprodlené plnéni Kupujicimu dohodnutym zplsobem. Lhita k vraceni
vynalozenych prostredkl je zavisla na zvoleném zpUsobu jejich vraceni, nesmi vdak prekrocit
dobu 30 dni od okamziku, kdy tato nemoznost vznikla.

Zbozi zGstava do Uplného zaplaceni majetkem prodavajiciho.
Prodavaijici akceptuje nasledujici platebni podminky:

Strana: 3
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e Dobirka
¢ V hotovosti pfi prevzeti zbozi

6. Dodaci Ihtta a podminky dodani

Prodavaijici spIni dodavku zbozi pfedanim tohoto zbozi kupujicimu, nebo pfedanim zbozi
prvnimu dopravci, tim také prechazi na Kupujiciho nebezpeci skody na véci.Dostupnost
produktu je uvedena vzdy v detailu tohoto produktu. Dodaci IhGta je zavislad na dostupnosti
produktu, platebnich podminkéach a podminkach dodani, a ¢ini maximalné 3 dnd. V béznych
pripadech zbozi expedujeme do 1 pracovnich dni od uhrazeni plné vySe kupni ceny. Konec¢ny
termin dodéani je vzdy uveden v emailu, jimz se potvrzuje objednavka. Soucasti dodavky neni
instalace zakoupeného zbozi.Spolecné se zasilkou obdrzi Kupujici danovy doklad/fakturu.

V ramci efektivity dodani zbozi si Prodavajici vyhrazuje moznost zaslat Kupujicimu zbozi ve vice
dodavkach, pficemz naklady na postovné hradi Kupujici pouze pro prvni dodavku.

Dodaci Ihlta zacina u zbozi, které bude Kupujicim placeno pri prevzeti, tj. na dobirku, bézet
dnem platného uzavieni kupni Smlouvy dle &¢lanku IV. téchto VOP. V pfipadé, ze Kupujici zvolil
jinou variantu Uhrady nez zaplaceni zbozi pfi jeho prevzeti, za¢ind dodaci Ih(ta bézet

az od Uplného zaplaceni kupni ceny, tj. od pripsani prislusné ¢astky na Ucet Prodavajiciho.

Prodévaijici akceptuje nasledujici dodaci podminky:

. FV’PL (oy4
e Ceska Posta

Do 30-ti dn od zakoupeni zboZi poskytujeme moznost vymeény zbozi zdarma, pri¢emz v rdmci
této bezplatné vymeény je mozné zbozi zaslat kupujicimu 1 krat, a to bud formou zaslani nové
velikosti zbozi, nebo jiného produktu.

V pfipadé vraceni zbozi Kupujicim Prodavajicimu do 30-ti dnl hradi nadklady na postovné
Prodévaijici.

7. Zaruka a servis

Pri prodeji spotrebniho zboZi je zaru¢ni doba 24 mésicl; jde-li o prodej potravinarského zbozi,
je zaru¢ni doba osm dni, u prodeje krmiv tri tydny a u prodeje zvirat Sest tydn0. Je-li

na proddvané véci, jejim obalu nebo navodu k ni pfipojeném vyznacena v souladu se zvlastnimi
pravnimi predpisy IhGta k pouziti véci, skonéi zaruéni doba uplynutim této Ihaty.

Zaruka se nevztahuje na opotrebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim. U véci
prodavanych za nizsi cenu se zdruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednana.
Jde-li o véci pouzité, neodpovida prodavajici za vady odpovidajici mife pouzivani nebo
opotrebeni, které méla véc pfi prevzeti kupujicim.

. Strana: 4
V souladu s platnym pravnim rddem Ceské republiky neni Kupujicimu, ktery je podnikatelem
a zbozi nakupuje v souvislosti s podnikanim, poskytovana zaruka na zbozi mimo obecnou
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odpovédnost Prodavajiciho za vady zbozi pfi jeho predani. Kupujicim, kteri jsou podnikateli
a kupuji zbozi v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti, je poskytovana zarucni doba
12 mésicl.

Pro uplatnéni zaruc¢ni opravy je potfebné predlozit pofizovaci doklad (Uctenka, faktura,
Smlouva o leasingu), popfr. zarucni list. V pfipadé zaslani zbozi Prodejci je nutné zbozi zabalit
pro prepravu takovym zplsobem, aby nedoslo k jeho poskozeni béhem prepravy.

Prodédvajici neposkytuje Kupujicim pozaruéni servis.

8. Reklamac¢ni rad

V pripadé, ze se v pribéhu zarué¢ni doby vyskytne vada, mé Kupujici, v zavislosti na povaze
této vady, pri uplatnéni zaruky nasledujici prava:

v pripadé vady odstranitelné:

a.) pravo na bezplatné, radné a vCasné odstranéni vady

b.) pravo na vyménu vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady
neldmérné

c.) v pfipadé nemoznosti postupl uvedenych v bodech a.) a b.) méa pravo na primérenou slevu
z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy

v pripadé vady neodstranitelné:

a.) pravo na vyménu vadného zbozi nebo odstoupeni od kupni smlouvy

v pfipadé vady odstranitelné, pokud Kupujici nemuze pro opétovné vyskytnuti vady
po opravé (tzn. zbozi bylo jiz 3x reklamovano pro stejnou vadu) nebo pro vétsi pocet
vad véc radné uzivat

a.) pravo na vymeénu vadného zbozi nebo odstoupeni od kupni smlouvy

jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li spotrebitel vyménu véci:

a.) pravo na primérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy

Reklamaci Ize uplatnit u Prodavajiciho, a to ve vSech jeho provozovnach, popft. u dalSich
servisnich opraven, a to:

1. V dédiné 3 Veseli nad Moravou 698 01
Reklamace se nevztahuji na pripady:

e vznikla-li zadvada nebo poskozeni prokazatelné nespravnym uzivanim, v rozporu
s navodem k pouziti anebo jinym nespravnym jednanim Kupujiciho

» prokazatelnych nedovolenych zasahl do zbozi

» na vady, které vznikly béZnym opotrebenim spotrebniho zboZi se stanovenou lhltou
pouziti dle zvlastnich pravnich predpisd, pokud je takova reklamace uplatfiovana
po uplynuti této Ihaty

» vady zpUlsobené vlivem zivelnych katastrof

Strana: 5
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9. Ukonceni Smlouvy

Vzhledem k charakteru uzavieni kupni Smlouvy prostrednictvim komunikace na délku,

ma Kupuijici, ktery je spotrebitelem, pravo odstoupit od této Smlouvy bez jakékoli sankce

ve |hdté 30-ti dnd od prevzeti zbozi. Ddle méa Kupuijici, ktery je spotrebitelem pravo odstoupit
od Smlouvy v souladu s ust. § 53 odst. 7 a 8 zdkona ¢. 40/164 Sb., ob¢ansky zdkonik, ve znéni
pozdéjsich predpist. Vyse uvedené se nevztahuje na Kupujiciho, ktery je podnikatelem

a uzavird kupni Smlouvu v souvislosti se svou podnikatelskou cinnosti. V pripadé vyse
uvedeného odstoupeni od smlouvy bude Prodavajicim zaslana kupni cena na bankovni Ucet
Kupujiciho, ktery za timto Ucelem Kupujici Prodavajicimu sdéli.

Proddvajici mda pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé, kdy Kupujici neuhradi plnou vysi kuni
ceny ve |hdté 30-ti dnd ode dne uzavreni kupni Smlouvy.

10. Zavérecna ustanoveni

Kupujici umozni Prodavajicimu plnéni povinnosti v souladu se Nabidkou/Smlouvou, k ¢emuz
vyvine veskerou potrebnou soucinnost.

Kupujici se zavazuje uhradit veSkeré naklady vzniklé Prodavajicimu rozesilanim upominek
a naklady spojené s vymahanim pripadnych pohledavek.

Kupujici bere na védomi, ze Prodavaijici je opravnén postoupit svou pohledavku ze Smlouvy
na treti osobu.

Kupujici bude neprodlené informovat Prodavajiciho o zméné svych identifika¢nich adaju,
a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne, kdy takovd zména nastala.

Strany se zavazuji, ze vynalozi maximalni Gsili na smirné reseni veskerych spord vzeslych
ze Smlouvy a/nebo VOP nebo v souvislosti s nimi.

Vzajemny zdvazkovy vztah smluvnich stran se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zdkonem ¢. 40/1964 Sb., obCanskym zdkonikem, v platném znéni. Pro Ucely kontraktace

s mezinarodnim prvkem timto v souladu s €l. lll. nafizeni €. 593/2008 o pravu rozhodném

pro smluvni zavazkové vztahy, prijatého Evropskym parlamentem a Radou Evropské unie

dne 17. ¢ervna 2008 (dale jen ,Rim 1), Ze zvolily rozhodnym pravem pro kupni Smlouvu a tyto
VOP pravo ¢eské, a to s vylou¢enim pouziti ,Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi
zboZi“. Touto volbou neni dotéen ¢l. VI Rim 1, tykajici se spotfebitelskych smluv.

V pfipadé, ze kterékoliv ustanoveni Smlouvy a/nebo VOP je nebo se stane ¢i bude shledano
neplatnym nebo nevymahatelnym, neovlivni to (v nejvy$Sim rozsahu povoleném pravnimi
predpisy) platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni Smlouvy a/nebo VOP. Smluvni
strany se v takovych pripadech zavazuji nahradit neplatné ¢i nevymahatelné ustanoveni
ustanovenim platnym a vymahatelnym, které bude mit do nejvyssi miry stejny a pravnimi
predpisy pripustny vyznam a ucinek, jako byl zamér ustanoveni, jez ma byt nahrazeno.

Z pravni opatrnosti timto smluvni strany prohlasuji, pro pfipady kontraktace s mezinarodnim
prvkem pro jakékoliv pripady sporl (s vyjimkou sporl u nichZ je ddna vylu¢na pravomoc
rozhodce a/nebo v souvislosti s nimi) &i po pfipady, v nichZ by bylo pravomocnym rozhodnutim
soudu shledano, Ze zde neni ddna pravomoc rozhodce dle tohoto ¢lanku VOP, Ze v souladu s ¢l.
23 Nafizeni Rady (ES) ¢. 44/2001 ze dne 22. prosince 2000, o pfislusnosti a uznavani a vykonu
soudnich rozhodnuti v ob¢anskych a obchodnich vécech, sjedndvajici vylué¢nou prislusnastna: 6
krajského soudu v Jihlavé pro rozhodovani veskerych budoucich sport ze Smlouvy a/nebo

VOP a/nebo v souvislosti s nimi. Taktéz smluvni strany timto zakladaji pro veskeré spory
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v souvislosti se Smlouvou a VOP (s vyjimkou spord u nichz je ddna vylu¢na pravomoc rozhodce
a/nebo v souvislosti s nimi) vylu¢nou pravomoc krajského soudu v Jihlavé.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 14.8.2014 a jsou k dispozici taktéz
na internetovych strankach Prodavajiciho. Tyto VOP je Prodavajici opravnén kdykoliv zménit.
VOP pak pozbyvaji platnosti a u¢innosti dnem nabyti G¢innosti VOP pozdéjsich.

Recyklacni poplatek

V souladu se zdkonem ¢. 185/2001 Sb., o odpadech, ve znéni pozdéjsich predpis(,

se na Kupujicim zakoupené zbozi vztahuje povinnost uhradit recykla¢ni poplatek. Tuto
povinnost spini Kupujici spolu s uhrazenim kupni ceny Prodavajicimu. Vyse recyklacniho
poplatku je vzdy uvedena v detailu produktu na webovych strankach Prodejce.

Autorsky poplatek

V souladu se zdkonem ¢. 216/2006 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist, v souvislosti

s vyhlaskou ministerstva kultury ¢. 488/2006 Sb., se na Kupujicim zakoupené zbozi vztahuje
povinnost uhradit tzv. autorsky poplatek. Autorsky poplatek je hrazen z jakéhokoli zbozi,

jez je spojeno s moznosti kopirovani dat a s jejich z&znamem. Konkrétni vySe autorského
poplatku je vzdy uvedena v detailu produktu na webovych strankach Prodejce.

Dolozka o spodnim pradle

Z hygienickych d@vodl dle smérnic EU neni mozna vyména nebo vraceni spodniho pradla
u kterého nelze vyloucit, ze bylo pouzito na intimnich partiich. V souladu se Smérnici EU L
144/19 a Smérnici EU 97/7/ES, se zaruka vraceni penéz Ci vymeéna zbozi pfi odstoupeni

od smlouvy ve 14-denni Ih{té, vztahuje pouze na nepouzité a neposkozené zbozi. Z tohoto
dlvodu je nutné zkouset spodni pradlo a plavky na vlastni spodni pradlo. V pripadé jakékoli
znadmky pouzivani zbozi nebude Kupujicimu vracena kupni ceny ani mu nebude zbozi
vymeénéno.

Dolozka o prodeji zlata ci stfibra
Kromé pripadd, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nemutze Kupujici-spotrebitel
bez udani ddvodu odstoupit od smlouvy o prodeji zlata ¢i stribra, nebot cena tohoto zbozi zavisi

na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili dodavatele, a to vSe v souladu s ust. § 53 odst.
8 zdkona ¢. 40/1964 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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